


�³�Á�� �z�( �� �«�( ���! �È�³�Á�…�x �0�«�³

�x �ã�� �ã�� �V�� ���N�•�ø�º�n�� �8�n�5�•�u���¬�Ý�•�8�Õ�º �Ð�V�Ñ���� �Ô���á �•�N�º�8���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� ��

�à�� �ü�V�� �º���! �Ý�•�8�Õ�º

�n�� �o���¨ �8�º�@�@�V�8�º���ñ�� �� �º�J
�Ÿ�Ï�P�Ò�Õ�Ó���5�º�8���ø�n
�� �ü�ü���…�N�Ý�º�8���ñ�� �� �º�@�J
�Ÿ�Ï�P�Ö�Ï�Ñ���5�º�8���ø�n

�� �( �( �X�Á�X�…�z�� �n���I �n�…�á �«�� �Á�0���! �R�� �«�J�0
�b�•�ü�ü���¬�V�@�N�� �� �º�8�@�c

�� �³ �³ �ã�N�ã�� �� �•�ü���I �ü�� �o�8�•�N�º���! �Ý�•�8�Õ�º
�Ÿ�Ô�Ð�Ï�P�Ð�Ñ�Ð���5�º�8���ø�n�V�Ý�8���5�º�8
�7�V�•�8�N�º�8

�0�æ�! �0�³�³���! �R�� �«�J�0�³

�á �•�N�º�8���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���0�t�¬�º�@�@
�! �Ý�•�8�Õ�º

�Ÿ�Ð�P�Õ�Õ�Ö���5�º�8���ø�n

�I �ü�� �o�8�•�N�º���0�t�¬�º�@�@���! �Ý�•�8�Õ�º �Ÿ�Ò�K�Õ�×�Ò�P�Î �Ô�Ï���5�º�8���ø�n�V�Ý�8

�¨ �0�� �k���í ���…�I �I �n�¨ �0�� �k���¨ �0�«�X�…�( �³

�¨ �º�•�ø���à�� �ü�V�� �º���á �º�ã�Õ�Ý�N�ã�� �Õ
�I �•�¬�N�� �8�J���( �º�¬�n���x �•�8

�Ï�P�Î

�…�Ô�Ô�n�¨ �º�•�ø���à�� �ü�V�� �º���á �º�ã�Õ�Ý�ã�� �Õ
�I �•�¬�N�� �8�J���� �5�8�n�z�� �n

�Î �P�Ð�Ó

�á �� �Á�0�«���� �n�n�…�! �� �Á�X�…�z���0�æ�! �0�³�³���! �R�� �«�J�0
�Á�Ý�º�� �º�t�¬�º�@�@�� �¬�Ý�•�8�Õ�º�� �Ô�� �8�� �º�t�¬�º�º�³ �ã�� �Õ�� �N�Ý�º�� �á �•�N�º�8
�� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���ã�@���¬�•�ü�¬�V�ü�•�N�º�³ ���V�@�ã�� �Õ���•���o�º�ã�Õ�Ý�N�ã�� �Õ���@�u�@�N�º��
�o�Ý�ã�¬�Ý���•�5�5�ü�ã�º�@���•���ü�� �o�º�8���o�º�ã�Õ�Ý�N�ã�� �Õ���Ô�� �8���o�•�N�º�8���V�@�º�³
�³ �V�8�ã�� �Õ�� �N�Ý�º�� �� �Ô�Ô�n�5�º�•�ø�� �@�º�•�@�� �� �� �«�º�ã�� �Õ�� �N�Ý�º�� �5�º�8�ã�� �³
�«�º�N�o�º�º�� ���� �5�8�ã�ü���•�� �³ ���z�� �n�º�� �«�º�8���� �Ô���º�•�¬�Ý���u�º�•�8�P���Á�Ý�ã�@
�•�ü�ü�� �o�@���¬�V�@�N�� �� �º�8�@���N�� ���V�@�º���o�•�N�º�8���³ �V�8�ã�� �Õ���N�Ý�º���� �Ô�Ô�n�5�º�•�ø
�@�º�•�@�� �� ���o�ã�N�Ý���ü�º�@�@���8�ã�@�ø���� �Ô���ã�� �¬�V�8�8�ã�� �Õ���•���à�� �ü�V�� �º���0�t�¬�º�@�@
�! �Ý�•�8�Õ�º�P���Á�Ý�º���o�º�ã�Õ�Ý�N�º�³ ���•�� �� �V�•�ü���n�� �ü�V�� �º���ã�@���¬�•�ü�¬�V�ü�•�N�º�³
�•�N���N�Ý�º���º�� �³ ���� �Ô���º�•�¬�Ý���ã�8�8�ã�Õ�•�N�ã�� �� ���u�º�•�8���•�@���Ô�� �ü�ü�� �o�@�J��

�à���»���b�� ���t��� �c���·���b�! ���t���( �c�K��

�á �Ý�º�8�º�J
�à���»���á �º�ã�Õ�Ý�N�º�³ ���•�� �� �V�•�ü���n�� �ü�V�� �º��
�� ���»���á �•�N�º�8���V�@�º�³ ���³ �V�8�ã�� �Õ���� �Ô�Ô�n�5�º�•�ø���5�º�8�ã�� �³ ��
� ���»���…�Ô�Ô�n�5�º�•�ø���5�º�8�ã�� �³ ���o�º�ã�Õ�Ý�N�ã�� �Õ���Ô�•�¬�N�� �8��
�! ���»���á �•�N�º�8���V�@�º�³ ���³ �V�8�ã�� �Õ���5�º�•�ø���5�º�8�ã�� �³ ��
�( ���»���¨ �º�•�ø���5�º�8�ã�� �³ ���o�º�ã�Õ�Ý�N�ã�� �Õ���•�¬�N�� �8��

�Á�Ý�º���³ �ã�Ô�Ô�º�8�º�� �¬�º���«�º�N�o�º�º�� ���N�Ý�º���á �º�ã�Õ�Ý�N�º�³ ���à�� �ü�V�� �º���•�� �³
�á �•�N�º�8���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���o�ã�ü�ü���«�º���¬�Ý�•�8�Õ�º�³ ���•�N���N�Ý�º���à�� �ü�V�� �º
�0�t�¬�º�@�@���! �Ý�•�8�Õ�º���ã�� ���Á�•�«�ü�º���Ï�P��

�I �n�…�á �«�� �Á�0���0�æ�! �0�³�³���! �R�� �«�J�0�³
�Á�Ý�º�� �Ô�ü�� �o�8�•�N�º�� �º�t�¬�º�@�@�� �¬�Ý�•�8�Õ�º�� �•�5�5�ü�ã�º�@�� �o�Ý�º�8�º
�¬�V�@�N�� �� �º�8�@���•�8�º���¬�� �� �@�ã�@�N�º�� �N�ü�u���V�@�ã�� �Õ���� �� �8�º���N�Ý�•�� ���N�Ý�º�ã�8
�x �•�t�ã�� �V�� �� �I �ü�� �o�8�•�N�º�K�� �o�Ý�ã�¬�Ý�� �ã�@�� �N�Ý�º�� �N�� �N�•�ü�� �� �Ô�� �N�Ý�º�ã�8
�³�N�•�� �³ �•�8�³ ���I �ü�� �o�8�•�N�º���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���5�ü�V�@���•�� �u���� �³ �³ �ã�N�ã�� �� �•�ü
�I �ü�� �o�8�•�N�º�� �� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� �� �o�Ý�ã�¬�Ý�� �Ý�•�@�� �«�º�º�� �� �5�V�8�¬�Ý�•�@�º�³ �P
�Á�Ý�º�� �³ �ã�Ô�Ô�º�8�º�� �¬�º�� �«�º�N�o�º�º�� �� �N�Ý�º�� �� �•�t�ã�� �V�� �� �Ô�ü�� �o�8�•�N�º
�•�¬�N�V�•�ü�ü�u�� �V�@�º�³ �� �•�� �³ �� �N�Ý�º�� �x �•�t�ã�� �V�� �� �I �ü�� �o�8�•�N�º
�� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���o�ã�ü�ü���«�º���¬�Ý�•�8�Õ�º�³ ���•�N���N�Ý�º���I �ü�� �o�8�•�N�º���0�t�¬�º�@�@
�! �Ý�•�8�Õ�º���ã�� ���Á�•�«�ü�º���Ï�P

�0�æ�! �0�³�³���! �R�� �«�J�0�³
�Á�Ý�º���¬�V�@�N�� �� �º�8���¬�� �� �N�8�•�¬�N���ã�� �¬�ü�V�³ �º�@���º�t�¬�º�@�@���¬�Ý�•�8�Õ�º�@���o�Ý�ã�¬�Ý���o�ã�ü�ü���•�5�5�ü�u���o�Ý�º�� ���¬�V�@�N�� �� �º�8�@���º�t�¬�º�º�³ ���N�Ý�º�ã�8���á �•�N�º�8���� �8
�I �ü�� �o�8�•�N�º���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���«�•�@�º�³ ���� �� ���•���@�º�N���� �Ô���Õ�V�ã�³ �º�ü�ã�� �º�@�P���Á�Ý�º�@�º���º�t�¬�º�@�@���¬�Ý�•�8�Õ�º�@���•�8�º���8�º�7�V�ã�8�º�³ ���N�� ���º�� �@�V�8�º���N�Ý�•�N
�¬�V�@�N�� �� �º�8�@�� �•�8�º�� �� �� �ü�u�� �V�@�ã�� �Õ�� �N�Ý�º�� �á �•�N�º�8�� �•�� �³ �� �I �ü�� �o�8�•�N�º�� �� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� �� �8�º�@�º�8�n�º�³ �� �Ô�� �8�� �N�Ý�º�ã�8�� �V�@�º�� �•�� �³ �� �•�8�º�� �� �� �N
�ã�� �5�•�¬�N�ã�� �Õ���� �� ���N�Ý�º���•�«�ã�ü�ã�N�u���� �Ô���� �N�Ý�º�8���¬�V�@�N�� �� �º�8�@���N�� ���8�º�¬�º�ã�n�º���N�Ý�º�ã�8���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� �@�P

�Á�� � �n�0���Ï���n���� �z �z �È�� �n���! �R�� �«�J �0�³ ���Ð�Î �Ð�Ó�n�Ð�Î �Ð�Ô



�¨ �Ý�� �� �º�J���Ï�Ñ�Î �Î ���Ð�Ô�Ô���Ñ�×�Ð
�0�� �•�ã�ü�J���ã�� �Ô�� �ì �¬�� �� �º�t�•�P�¬�� �� �P�•�V

�á �� �Á�0�«

�� �n�n�…�! �� �Á�X�…�z

�b�x �n�c

�³�Á�� �z�( �� �«�(

�I �n�…�á �«�� �Á�0

�� �n�n�…�! �� �Á�X�…�z

�b�k�ü�V�Ý�«�c

�…�z���I �� �«�x

�³�0�«�à�X�! �0�³���I �0�0

�b�Ÿ�c

�� �! �! �0�³�³���I �0�0�F

�b�Ÿ�c

�Ï �Ð�P�Õ �Ÿ�Ñ�Ò�K�Ð�Î �Î �Ÿ�Ï�Î �K�Ö�Î �Î

�Ð �Ñ�P�Ï �Ÿ�Ñ�Ð�K�Ò�Î �Î �Ÿ�Ð�Ï�K�Ô�Î �Î

�Ñ �Ñ�P�Ó �Ÿ�Ñ�Î �K�Ô�Î �Î �Ÿ�Ñ�Ð�K�Ò�Î �Î

�Ò �Ñ�P�Ö �Ÿ�Ð�Ö�K�Ö�Î �Î �Ÿ�Ò�Ñ�K�Ð�Î �Î

�Ó �Ò�P�Ð �Ÿ�Ð�Õ�K�Î �Î �Î �Ÿ�Ó�Ò�K�Î �Î �Î

�Ô �Ò�P�Ó �Ÿ�Ð�Ó�K�Ð�Î �Î �Ÿ�Ô�Ò�K�Ö�Î �Î

�Õ �Ò�P�× �Ÿ�Ð�Ñ�K�Ò�Î �Î �Ÿ�Õ�Ó�K�Ô�Î �Î

�Ö �Ó�P�Ð �Ÿ�Ð�Ï�K�Ô�Î �Î �Ÿ�Ö�Ô�K�Ò�Î �Î

�× �Ó�P�Ô �Ÿ�Ï�×�K�Ö�Î �Î �Ÿ�×�Õ�K�Ð�Î �Î

�Ï�Î �Ô�P�Î �Ÿ�Ï�Ö�K�Î �Î �Î �Ÿ�Ï�Î �Ö�K�Î �Î �Î

�Ï�Ï �Ô�P�Ñ �Ÿ�Ï�Ô�K�Ð�Î �Î �Ÿ�Ï�Ï�Ö�K�Ö�Î �Î

�Ï�Ð �Ô�P�Õ �Ÿ�Ï�Ò�K�Ò�Î �Î �Ÿ�Ï�Ð�×�K�Ô�Î �Î

�Ï�Ñ �Õ�P�Î �Ÿ�Ï�Ð�K�Ô�Î �Î �Ÿ�Ï�Ò�Î �K�Ò�Î �Î

�Ï�Ò �Õ�P�Ò �Ÿ�Ï�Î �K�Ö�Î �Î �Ÿ�Ï�Ó�Ï�K�Ð�Î �Î

�Ï�Ó �Õ�P�Õ �Ÿ�×�K�Î �Î �Î �Ÿ�Ï�Ô�Ð�K�Î �Î �Î

�Ï�Ô �Ö�P�Ï �Ÿ�Õ�K�Ð�Î �Î �Ÿ�Ï�Õ�Ð�K�Ö�Î �Î

�Ï�Õ �Ö�P�Ó �Ÿ�Ó�K�Ò�Î �Î �Ÿ�Ï�Ö�Ñ�K�Ô�Î �Î

�Ï�Ö �Ö�P�Ö �Ÿ�Ñ�K�Ô�Î �Î �Ÿ�Ï�×�Ò�K�Ò�Î �Î

�Ï�× �×�P�Ð �Ÿ�Ï�K�Ö�Î �Î �Ÿ�Ð�Î �Ó�K�Ð�Î �Î

�Ð�Î �×�P�Ó �Ÿ�Î �Ÿ�Ð�Ï�Ô�K�Î �Î �Î

�½�Ð�Î �@�º�º���� �º�t�N���@�º�¬�N�ã�� ��

�Á�� � �n�0���Ð���n���à�…�n�È�x �0���� �n�n�…�! �� �Á�X�…�z �³ ���á �X�Á�R
�� �³ �³ �…�! �X�� �Á�0�( ���� �! �! �0�³ �³ ���I �0�0�K���…�z �n�I �� �«�x ��
�³ �0�«�à�X�! �0���I �0�0�K���� �z �( ���³ �Á�� �z �( �� �«�( ���I �n�…�á �«�� �Á�0
�� �n�n�…�! �� �Á�X�…�z �³

�a�©�™���� �•�•�™�Ý�Ý���#�™�™���¬�Ý���Ù�™�•�é�•�ä�™�•���ä�Ë���ä�� �¤�� �� �� ��
�Ö�™�Ù���A�;���¬�£���Ö�‚ �¬�•���¬�Å���£�é�¾�¾���é�Ö���£�Ù�Ë�Å�ä

�…�� �n�I �•�8�� �� �³ �º�8�n�ã�¬�º�� �I �º�º�K�� �� �¬�¬�º�@�@�� �I �º�º�@�K
�³ �N�•�� �³ �•�8�³ �� �I �ü�� �o �8�•�N�º�� �� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� �� �•�� �³
�³ �N�•�� �³ �•�8�³ �� �( �•�ã�ü�u�� �à�� �ü�V�� �º�� �� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� �� �•�8�º
�«�•�@�º�³ �� �� �� �� �N�Ý�º�� �á �•�N�º�8�� �� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� �� �ã��
�� �º�Õ�•�ü�ã�N�8�º�@���b�x �n�c�P��

�…�� �n�I �•�8�� �� �³ �º�8�n�ã�¬�º�� �I �º�º�� �ã�@�� �5�•�u�•�«�ü�º�� �� ��
�º�t �º�¬�V�N�ã�� �� ���� �Ô���¬�� �� �N�8�•�¬�N�P��

�� �¬�¬�º�@�@�� �I �º�º�@�� �•�8�º�� �5�•�u�•�«�ü�º�� �ã�� �� �Ô�� �º�7�V�•�ü
�ã�� �@�N�•�ü�� �º�� �N�@�� �o �ã�N�Ý�� �N�Ý�º�� �Ô�ã�8�@�N�� �ã�� �@�N�•�ü�� �º�� �N
�5�•�u�•�«�ü�º�� �� �� �� �¬�� �� �N�8�•�¬�N�� �º�t �º�¬�V�N�ã�� �� �K�� �•�� �³ �� �N�Ý�º
�Ô�� �ü�ü�� �o �ã�� �Õ���Ó���ã�� �@�N�•�ü�� �º�� �N�@���5�•�u�•�«�ü�º���ã�� ���h�V�ü�u���� �Ô
�º�•�¬�Ý���@�V�«�@�º�7�V�º�� �N���u�º�•�8�P����

�I �� �8���á �•�N�º�8���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���½�Ð�Î �x �n�K���³ �N�•�� �³ �•�8�³
�I �ü�� �o �8�•�N�º���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���ã�@���! �•�ü�¬�V�ü�•�N�º�³ ���•�@�J����

�á �• �N�º �8���� �ü�ü�� �¬�• �N�ã�� �� ���b�x �n�c���t ���Î �P�Ò�Õ�Ô���»
�³ �N�• �� �³ �• �8�³ ���I �ü�� �o �8�• �N�º ���� �ü�ü�� �¬�• �N�ã�� �� ���ã�� ���ø�n�V�Ý�8����

�I �� �8���á �•�N�º�8���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���½���Ð�Î �x �n�K���� �¬�¬�º�@�@���I �º�º
�ã�@���¬�•�ü�¬�V�ü�•�N�º�³ ���•�@�J����

�� �¬�¬�º�@�@���I �º�º���»���á �•�N�º�8���� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���b�x �n�c���t
�Ÿ�Ï�Î �K�Ö�Î �Î �P�Î �Î ����

�Á�Ý�º�� �@�N�•�� �³ �•�8�³ �� �¬�� �� �N�8�•�¬�N�� �•�ü�ü�� �o �@�� �•�� �� �Ï�Ö�� �Ý�� �V�8
�ã�8�8�ã�Õ�•�N�ã�� �� �� �¬�u�¬�ü�º�� �ã�� �� �•�� �u�� �Ð�Ò�� �Ý�� �V�8�� �5�º�8�ã�� �³ �P
�! �V�@�N�� �� �º�8�@���� �•�u���º�ü�º�¬�N���•���Ð�Ò���Ý�� �V�8���ã�8�8�ã�Õ�•�N�ã�� ��
�¬�u�¬�ü�º���«�u���8�º�³ �V�¬�ã�� �Õ���N�Ý�º�ã�8���³ �N�•�� �³ �•�8�³ ���I �ü�� �o �8�•�N�º
�� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� �� �•�¬�¬�� �8�³ �ã�� �Õ�ü�u�P�� �I �� �8�� �á �•�N�º�8
�� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���½�Ð�Î �x �n�K���³ �N�•�� �³ �•�8�³ ���( �•�ã�ü�u���à�� �ü�V�� �º
�� �ü�ü�� �¬�•�N�ã�� �� ���ã�@���! �•�ü�¬�V�ü�•�N�º�³ ���•�@�J����

�á �• �N�º �8���� �ü�ü�� �¬�• �N�ã�� �� ���b�x �n�c���t ���b�Î �P�Ò�Õ�Ô���t ���Ï�Ö�c���»
�³ �N�• �� �³ �• �8�³ ���( �• �ã�ü�u���à�� �ü�V�� �º ���� �ü�ü�� �¬�• �N�ã�� �� ���ã��
�ø�n�V�³ ��


	RECYCLED WATER FEES AND CHARGES 2025-2026
	FEES
	STANDARD CHARGES
	EXCESS CHARGES
	The customer contract includes excess charges which will apply when customers exceed their Water or Flowrate Allocation based on a set of guidelines. These excess charges are required to ensure that customers are only using the Water and Flowrate Allocation reserved for their use and are not impacting on the ability of other customers to receive their Allocations.
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